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Trámites Ciudadanos

1. Solicitud de servicio de parqueadero 

mensual
Formato solicitud parqueadero

Este formulario permite solicitar información específica del requirente y el vehículo

para el cual solicita el servicio. Esta información permitirá el control, manejo y

seguridad de los vehículos que acceden a este servicio

Solicitud de parqueadero

2. Registro de quejas, sugerencias o novedades 

dirigido a usuarios de la Terminal Aérea

REG-GIS-001 Quejas, sugerencias

Usuarios y pasajeros

Este formulario permite receptar todas las quejas, sugerencia y/o novedades

expresadas por los usuarios de la Terminal Aérea
Solicitud de quejas del usuario

3. Registro de quejas, sugerencias o novedades 

dirigido a Concesionarios y/o Líneas Aéreas de 

la Terminal Aérea

REG-GIS-003 Quejas sugerencias

Concesionarios Aerolíneas

Este formulario permite receptar todas las quejas, sugerencia y/o novedades

expresadas por los concesionarios o Líneas Aéreas que operan desde esta Terminal

Aérea.

Solicitud de quejas aerolíneas

30/9/2019

MENSUAL

DIRECCIÓN DE IMAGEN Y SERVICIO

ING. ISAAC ARTEAGA PEÑA

isaac.arteaga@aeropuertocuenca.ec

(07) 2867-120 EXTENSIÓN 120
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f) Se publicarán los formularios o formatos de solicitudes que se requieran para los trámites inherentes a su campo de acción
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